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บทคัดย่อ  
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 ท่ีส่งผลให้เกิด

ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในส านักงานบญัชี และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถการ
จดัท าบญัชีในยคุ 5.0 กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในส านกังานบญัชี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ใช้
รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานบญัชีในส านักงานบญัชี  เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง จ านวน 24 แห่ง รวม 125 คน ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิ เคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สันและวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถของนกับญัชียคุ 5.0 อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (x̅= 4.49)  ค่าสหสัมพนัธ์ของความสามารถทั้ง 
6 ด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = 0.716 – 
0.784, p<0.01) การวิ เคราะห์ถดถอย  สมการท่ีได้ คือ Y = 0.433 + 0.252X₁ + 0.296X₅ โดยท่ี Y คือ
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี X₁ คือเทคโนโลยีทางการบัญชี และ X₅ คือภาวะผูน้ า ซ่ึงด้านการใช้
เทคโนโลยทีางการบญัชี B = 0.252 (p<0.01) และดา้นภาวะผูน้ า B = 0.296 (p<0.01) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ขณะท่ีตวัแปรดา้นจรรยาบรรณ ความรู้วิชาชีพ การส่ือสารและการวิเคราะห์
ขอ้มูลไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั และแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรผนัของประสิทธิภาพได้
ร้อยละ 72.8 (R² = 0.728) ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าควรพัฒนาภาวะผู ้น าร่วมกับการเสริมสมรรถนะ
เทคโนโลยทีางบญัชี เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในยคุดิจิทลั 5.0 
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Abstract   
This research aimed to investigate the competencies of accountants in the 5.0 era affecting 

accounting efficiency of accounting office and the relationship between accountants’ competencies in 
the 5.0 era affecting accounting efficiency of accounting office Mueang district, Lampang province.  A 
quantitative research design was employed. The sample consisted of 24 accounting offices, including 
125 accountants, selected using probability sampling. Data were collected using questionnaires and 
analyzed with descriptive statistics, such as percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis.  The results showed that the competencies of 
accountants in the 5.0 era were at a high level in all aspects (r = 0.716 – 0.784, p<0.01) The resulting 
equation is Y = 0.433 + 0.252X₁ + 0.296X₅, where Y is the efficiency of accounting, X₁ is accounting 
technology, and X₅ is leadership. While the ethical variables, professional knowledge, communication 
and data analysis had no significant influence, and the model was able to explain 72.8 percent of the 
performance variation (R² = 0.728). The findings suggest that enhancing leadership skills along with the 
effective use of accounting technology is essential for improving the performance of accounting firms in 
the digital 5.0 era. 
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บทน า  
 นักบญัชีเป็นอาชีพท่ีไดรั้บผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้ตอ้งเรียนรู้และปรับตวัเพื่อ
เพิ่มความแม่นย  าและลดความซ ้าซอ้นในการท างาน แมร้ะบบอตัโนมติัจะช่วยอ านวยความสะดวก แต่การ
ตดัสินใจยงัตอ้งอาศยัประสบการณ์และความช านาญของนกับญัชี (ชาญชยั ชยัประสิทธ์ิ , 2562) ปัจจุบนั 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดส่้งเสริมการเปล่ียนแปลงสู่ส านกังานบญัชีดิจิทลั โดยนกับญัชีตอ้งพฒันาทกัษะ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การแปลงข้อมูลเป็นสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน (กษมาพร ยงัส้มป่อย , 2561; อมรรัตน์ ศรีชยั, 2561) นอกจากน้ี ส านักงาน
บญัชีดิจิทลัยงัมีบทบาทส าคญัในการให้ค  าปรึกษาทางการเงิน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และลดความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดขึ้น ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างนักบญัชีและเทคโนโลยี (สุพตัรา หารัญดา, 2563) นัก
บญัชีในยคุดิจิทลั 5.0 จึงตอ้งพฒันาและเสริมสร้างทกัษะดา้นการส่ือสาร ความเป็นผูน้ า และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถท างานร่วมกบัทีมขา้มสายงานและสร้างมูลค่าให้แก่องค์กรไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และในยุคดิจิทลั 5.0 เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น โปรแกรมบญัชีออนไลน์ (cloud accounting), 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ (big data) และระบบอตัโนมติัดา้นบญัชีเขา้มามี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของส านักงานบญัชี ซ่ึงแมเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยลดความผิดพลาด 
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เพิ่มความแม่นย  า และประหยดัเวลาไดอ้ย่างมาก แต่กลบัก่อให้เกิดประเด็นปัญหาตามมา ไม่ว่าจะเป็น
ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของขอ้มูลบญัชี การขาดความรู้ความเขา้ใจในการใช้ระบบดิจิทลั การ
ต่อตา้นการเปล่ียนแปลงจากบุคลากร (digital resistance) และทกัษะของนักบญัชีท่ียงัคงเน้นการบนัทึก
ขอ้มูลเป็นหลกัมากกว่าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ตลอดจนบทบาทของนักบญัชีในยุคใหม่ท่ีตอ้งผสาน
ทกัษะดา้นเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ ภาวะผูน้ า และจรรยาบรรณวิชาชีพควบคู่กนั ท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่าง “สมรรถนะท่ีพึงมี” กบั “ความตอ้งการของธุรกิจจริง” ซ่ึงหากไม่มีการพฒันาอย่างเป็นระบบ 
อาจส่งผลใหส้ านกังานบญัชีไม่สามารถแข่งขนัหรือรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุน้ีงานวิจยัจึงมุ่งศึกษาความสามารถของนักบญัชียุค 5.0 ในส านักงาน
บญัชี อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยประเมินสมรรถนะของนกับญัชี และวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหว่าง
ความสามารถกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี เพื่อใช้เป็นแนวทางพฒันานักบญัชีให้พร้อมเขา้สู่ยุค
บญัชี 5.0 อยา่งย ัง่ยนื 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความสามารถของนักบญัชียุค 5.0 ท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี
ของส านกังานบญัชี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจดัท าบญัชียุค 5.0 กบัประสิทธิภาพใน
การจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 เพ็ญนภา เก้ือเกตุ และ คณะ (2563) รายงานความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนกั
บัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดในจังหวัดยะลา ท่ีมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากดัในจงัหวดัยะลา จ านวน 181 ราย พบว่า ความ
เป็นมืออาชีพของนักบญัชียุคดิจิทลัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน นอกจากน้ี
พบว่ามี 4 องค์ประกอบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี และจรรยาบรรณ
ของนักบัญชี ผลการวิจัยกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามารถน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาและ
ส่งเสริมเพื่อให้นักบญัชีสามารถปฏิบติังานในยุคดิจิทลั  ขณะเดียวกนั สิทธิชยั ทรัพยแ์สนดี และ ดารณี 
เอ้ือชนะจิต (2564) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีดิจิทลัในประเทศไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จดา้นการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 2) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 3) ศึกษาปัจจยัการบริหารส านักงานบัญชี
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั และ 4) ศึกษาปัจจยัการบริหารส านกังานบญัชี
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ดิจิทัลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล 
ประกอบดว้ย ความพร้อมของหวัหนา้ส านกังาน ความพร้อมของส านกังาน การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้
งาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร และทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน มีอิทธิพล เชิงบวกต่อ
ความส าเร็จดา้นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และปัจจยัการบริหารส านกังานบญัชีดิจิทลัประกอบดว้ยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชง้าน ความพร้อมของหัวหนา้ส านกังาน ความพร้อมของส านกังาน การให้บริการ
ลูกค้าแบบครบวงจรและทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานมีอิทธิพล เชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีดิจิทลั ขณะเดียวกนัอาทิตยานนัท ์ยุระยาตร์ และอุษณา แจง้คลอ้ย (2565) 
ไดร้ายงานถึงอิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และประสิทธิผลการท างานในส านักงาน
บญัชีของผูท้  าบญัชี ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของผูท้  า
บญัชีในส านักงานบญัชี 2) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าความพึงพอใจในการปฏิบติังานและประสิทธิผลการ
ท างานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การท างานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี จ านวนทั้งส้ิน 206 ฉบบั พบวา่ ภาวะผูน้ าส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นตวัส่งผ่าน ซ่ึงไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงสรุปได้ว่าความ   
พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ ระหว่างภาวะผูน้ ากับประสิทธิผลในการ
ท างาน ทั้งน้ีอาจจะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ าส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และส่งผลการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบญัชีเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นผูน้ าจึงตอ้งมีกลยุทธ์และแนวการปฏิบติัท่ีผูท้  าบญัชีเกิด
ความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในองค์กรของตนเอง ซ่ึงจะสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผูท้  าบญัชีและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักบญัชีในส านักงานบญัชี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

จ านวน 24 แห่ง มีนกับญัชีรวมทั้งหมด 168 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567)  
2. กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 125 ชุด ค านวณจ านวณกลุ่มตวัอย่างตามวิธีของ Yamane’ (Yamane, 

1973) ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการใช้กลุ่มประชากรทุกหน่วยใน
ส านกังานบญัชี และไดใ้ชว้ิธีการไม่อาศยัความน่าจะเป็น  
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) 
 5. ใช้สถิติแบบพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และสัมประสิทธ์ิถดถอย (multiple regression analysis) 
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ผลการวิจัย  
 คุณลกัษณะและความสามารถของนกับญัชียคุ 5.0 ในแต่ละดา้น แสดงผลดงัน้ี 

1. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการบญัชี  
 

ตารางท่ี 1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการบญัชี 

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการบญัชี 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การเรียนรู้และติดตามข่าวสารดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทลั 
ทางการบญัชี 

 
4.42 

 
0.64 

 
มาก 

2. ไดรั้บการส่งเสริมจากองคก์รในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ใชร้ะบบและโปรแกรมทางบญัชีในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
4.49 

 
0.62 

 
มาก 

3. ศึกษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ และการปกป้องขอ้มูลทางการบญัชี 4.37 0.74 มาก 
4. ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยกีารจดัท าบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 
4.38 

 
0.67 

 
มาก 

5. เรียนรู้การใชซ้อฟตแ์วร์ Microsoft และเคร่ืองมือดิจิทลัเก่ียวกบับญัชี 4.50 0.63 มาก 
รวมเฉล่ีย 4.43 0.66 มาก 

  
จากตารางท่ี 1 พบว่านักบญัชีมีความเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.43 (S.D. = 

0.66) ซ่ึงแสดงถึงการให้ความส าคญัอย่างสูงต่อการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานบญัชี ในส่วน
ความส าคัญของรายการย่อยสามารถเรียงจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี การเรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ , 
Microsoft และเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีเก่ียวกับบัญชี  เฉล่ียสูงสุด  4.50 (S.D. = 0.63) ซ่ึงบ่งช้ีว่าการใช้งาน
เคร่ืองมือและซอฟตแ์วร์พื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บการส่งเสริมจากองคก์ร
ในการพฒันาความรู้ความสามารถในการใช้ระบบและโปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ เฉล่ียเท่ากับ  4.49 (S.D. = 0.62) และการเรียนรู้และติดตามข่าวสารด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยดิีจิทลั (AI) ทางการบญัชี เฉล่ีย เท่ากบั 4.42 (S.D. = 0.64)  

 
2. ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตารางท่ี 2 แสดงผลความคิดเห็นของนกับญัชีพบวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการวิเคราะห์

ขอ้มูล เฉล่ียเท่ากบั 4.42 และ (S.D. = 0.64) ในส่วนรายการยอ่ยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อปรับใชเ้คร่ืองมือมาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอตัโนมติัในการจดัท าบญัชี 
มีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.50 (S.D.= 0.55) ซ่ึงสะทอ้นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางบญัชี รองลงมาคือ ศึกษาการจดัการขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนและ
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การเช่ือมโยงขอ้มูลจากหลากหลายระบบ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพ และศึกษาการน า
เคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางการเงิน เขา้มาช่วยคาดการณ์ผลกระทบทางการเงินในอนาคต  ซ่ึงทั้ง 2 ดา้นมี
ความส าคญัเทียบเท่ากนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

 
ตารางท่ี 2 ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ศึกษารูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงกระบวนการการ
ท างานในส านกังานบญัชี 

 
4.37 

 
0.63 

 
มาก 

2. ศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อปรับใชเ้คร่ืองมือมาวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
อตัโนมติัในการจดัท าบญัชี 

 
4.50 

 
0.55 

 
มาก 

3. ศึกษาการน าเคร่ืองมือการวิเคราะห์ทางการเงิน เขา้มาช่วยคาดการณ์
ผลกระทบทางการเงินในอนาคต 

 
4.42 

 
0.66 

 
มาก 

4. ศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลจากโซเชียลมีเดียและแหล่งขอ้มูลออนไลน์ 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

 
4.41 

 
0.65 

 
มาก 

5. ศึกษาวิธีการจดัการขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น และการเช่ือมโยงขอ้มูลจาก
หลายระบบ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
4.42 

 
0.72 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.42 0.64 มาก 
 
 

3. ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี 
ตารางท่ี 3 พบว่า นกับญัชีมีความเห็นในระดบัมาก เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.49 (S.D. = 0.64) ซ่ึงแสดง

ใหเ้ห็นถึงความส าคญัอย่างสูงต่อการพฒันาความสามารถทางวิชาชีพให้ทนัสมยั และรายการยอ่ยท่ีไดรั้บ
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการ
ตรวจสอบบญัชีดิจิทลั ดว้ยค่าเฉล่ียสูงถึง 4.54 (S.D. = 0.56) ซ่ึงสะทอ้นความตระหนกัสูงสุดถึงการพฒันา
ทกัษะดา้นการตรวจสอบบญัชีในยุคดิจิทลั รองลงมาเป็นการศึกษาความสามารถในการน าทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชีไปใช้ในการแกปั้ญหาการบญัชีท่ีมีความซับซ้อน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (S.D. = 0.68) และ 
การศึกษากระบวนการทางดิจิทลัด้านภาษีท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชีในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (S.D. = 0.62)  
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ตารางท่ี 3 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี 

ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ศึกษามาตรฐานทางการบญัชีพื้นฐานและการเปล่ียนแปลงมาตราฐาน
การบญัชีใหท้นัสมยั เช่น TFRS, IFRS 

 
4.48 

 
0.64 

 
มาก 

2. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติัท่ีดี
ในการตรวจสอบบญัชียคุดิจิทลั 

 
4.54 

 
0.56 

 
มากท่ีสุด 

3. ศึกษากระบวนการทางดิจิทลัดา้นภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

 
4.50 

 
0.62 

 
มาก 

4. มีการส่งเสริมการจดัเขา้รับการฝึกอบรมจากส านกังานบญัชี เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถดา้นการบญัชีและภาษีใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

 
4.46 

 
0.70 

 
มาก 

5. ศึกษาความสามารถในการน าทกัษะทางวิชาชีพบญัชีไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาการบญัชีท่ีมีความซบัซอ้น 

 
4.50 

 
0.68 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.49 0.64 มาก 
 

4. ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ดา้นความเป็นผูน้ า 
 

ตารางท่ี 4 ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ดา้นความเป็นผูน้ า 

ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารดิจิทลั เช่น อีเมลล์ วิดีโอคอล แชต 4.37 0.68 มาก 
2. การฝึกการน าเสนอขอ้มูลทางการเงินใหผู้บ้ริหารหรือผูท่ี้ไม่ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี 

 
4.38 

 
0.67 

 
มาก 

3. เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.55 0.59 มากท่ีสุด 

4. เรียนรู้การเจรจาต่อรองเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นการบญัชีและการเงิน 4.44 0.60 มาก 
5. การจดัประชุมหรือสัมมนาในการน าองคค์วามรู้ เพื่อถ่ายทอดใหก้บั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 

 
4.44 

 
0.65 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.44 0.64 มาก 
 
จากตารางท่ี 4 พบว่านักบัญชีมีความเห็นด้วยในระดับมาก เฉล่ียเท่ากับ 4.44 (S.D.= 0.64)        

ซ่ึงแสดงถึงการให้ความส าคญัในทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์และการเป็นผูน้ าควบคู่ไปกบัทกัษะวิชาชีพ  
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ในส่วนรายการยอ่ยท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุดคือ เรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมดว้ยค่าเฉล่ีย 4.55 (S.D. = 0.59) รองลงมานกับญัชีมีความเห็นดว้ยเท่ากนั เฉล่ียเท่ากบั 4.44 
ได้แก่การจดัประชุมหรือสัมมนาในการน าองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 
(S.D. = 0.65) และการเรียนรู้การเจรจาต่อรองเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นการบญัชีและการเงิน (S.D. = 0.60) 

 
5. ดา้นความเป็นผูน้ า 
 

ตารางท่ี 5  ดา้นความเป็นผูน้ า 

ดา้นความเป็นผูน้ า 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. การฝึกอบรมภาวะเป็นผูน้ าในยคุดิจิทลั ใหส้ามารถปรับตวักบั
การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

 
4.40 

 
0.62 

 
มาก 

2. ศึกษาการจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในทีมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.56 

 
0.56 

 
มากท่ีสุด 

3. ศึกษาความสามารถในการช้ีน าทีม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร 

 
4.38 

 
0.63 

 
มาก 

4. การฝึกทกัษะการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีทา้ทายและซบัซอ้น 4.44 0.57 มาก 

5. ฝึกทกัษะการพฒันาความสามารถในการประเมินโอกาสท่ีเกิด
ความเส่ียงในอนาคต 

 
4.50 

 
0.67 

 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.46 0.61 มาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่านักบญัชีมีความเห็นด้วยในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.46 (S.D. = 
0.61) ช้ีใหเ้ห็นวา่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีทา้ทาย  
รายการย่อยท่ีได้รับความเห็นด้วยสูงสุด คือ ศึกษาการจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้ นภายในทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยค่าเฉล่ีย 4.56 (S.D. = 0.56) ซ่ึงสะทอ้นถึงความจ าเป็นของทักษะการแก้ไขปัญหา
ภายในทีม รองลงมาเป็นฝึกทกัษะการพฒันาความสามารถในการประเมินโอกาสท่ีเกิดความเส่ียงใน
อนาคต มีค่าเฉล่ีย 4.50 (S.D. = 0.67) และฝึกทกัษะการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีท้าทายและซับซ้อน  
เฉล่ีย 4.44 (S.D.= 0.57) เนน้ย  ้าถึงความส าคญัของความสามารถในการตดัสินใจในสภาวะท่ีไม่แน่นอน 
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 6. ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
 
ตารางท่ี 6 ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
ระดบัความส าคญั 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ศึกษาหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพของนกับญัชีในยคุดิจิทลั 4.47 0.59 มาก 
2. การเสริมสร้างความรู้ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน 

 
4.55 

 
0.59 

 
มากท่ีสุด 

3. การฝึกอบรมเก่ียวกบัการรักษาความลบัในการส่ือสารและท างาน
ร่วมกบับุคคลภายนอก 

 
4.42 

 
0.65 

 
มาก 

4. การเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อองคก์รและการส่งเสริมการ
ท างานท่ีมีจริยธรรม 

 
4.49 

 
0.58 

 
มาก 

5. การพฒันาความรู้ในการจดัการกบัการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ี
อาจเกิดขอ้ขดัแยง้ 

 
4.54 

 
0.53 

 
มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.49 0.59 มาก 
  

ตารางท่ี 6 แสดงความคิดเห็นของพบวา่ มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 
4.49  (S.D. = 0.59) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูต้อบให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ในรายการยอ่ยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การเสริมสร้างความรู้ในดา้นการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานมีค่าเฉล่ีย 4.55 (S.D. = 0.59) ซ่ึงสะทอ้นความตระหนกัสูงสุดถึงความโปร่งใสและ
การปฏิบติัตามมาตรฐานในการเปิดเผยขอ้มูล รองลงมาเป็นการพฒันาความรู้ในการจดัการกบัการท างาน
ในสภาพแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้อขัดแยง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 (S.D. = 0.53) และการเสริมสร้างความ
รับผิดชอบต่อองคก์รและการส่งเสริมการท างานท่ีมีจริยธรรม เฉล่ียเท่ากบั 4.49 (S.D. = 0.58) ซ่ึงช้ีใหเ้ห็น
วา่ทกัษะในการจดัการกบัความขดัแยง้ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัล าดบัตน้ ๆ ในองคก์ร  

สรุปผลการวิเคราะห์ภาพรวมของความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 พบว่านักบัญชีมี
ความเห็นดว้ยในระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านกับญัชีให้ความส าคญัในระดบัสูงต่อการพฒันา
ตนเองในมิติท่ีหลากหลายเพื่อให้สอดคลอ้งกับยุค 5.0 ความสามารถท่ีควรมีสูงสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี และดา้นความเป็นผูน้ า ช้ีให้เห็นมี
ความส าคัญอย่างยิ่งทั้ งในด้านจริยธรรม (ethics) ความรู้ทางเทคนิค (technical skills) และ ภาวะผูน้ า 
(leadership) ซ่ึงเป็นแกนหลกัของการเป็นนกับญัชีท่ีสมบูรณ์ 
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7. ความสัมพนัธ์ความสามารถของนกับญัชีกบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในยคุ 5.0  
 

ตารางท่ี 7 ผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ เพียร์สันความสามารถของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีในยคุ 5.0 

รายการประเมิน x1 x2 X3 X4 X5 X6 Y 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการ
บญัชี (x1) 

-       

ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (x2)  0.810** -      
ดา้นความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพบญัชี (x3) 

0.790** 0.783** -     

ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล (x4) 

0.732** 0.754** 0.697** -    

ดา้นความเป็นผูน้ า(x5)  0.747** 0.709** 0.731** 0.742** -   
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี (x6) 0.717** 0.641** 0.674** 0.698** 0.707** -  
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี
ของส านกังานบญัชี (Y) 

0.784** 0.716** 0.745** 0.709** 0.783** 0.716** - 

  

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันความสามารถของนักบัญชีพบว่ามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในส านักงาน
บญัชียุค 5.0 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี (Y) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

1) ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัประสิทธิภาพในการจดัท า
บญัชี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 0.784 ซ่ึงบ่งช้ีว่าการใช้เทคโนโลยีท่ีสูงขึ้นจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีท่ีสูงขึ้นมาก 

2) ดา้นความเป็นผูน้ า  มีค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.783 แสดงให้เห็นว่าทกัษะความเป็นผูน้ ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อประสิทธิภาพโดยรวม 

3) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชีมีค่าเท่ากับ  0.745 แสดงถึงความสัมพนัธ์ท่ีสูง
ระหวา่งความเช่ียวชาญทางวิชาชีพกบัประสิทธิภาพของงานบญัชี 
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 8. ความสามารถดา้นต่าง ๆ ของนกับญัชีในยคุ 5.0 ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถของนกับญัชีในยคุ 5.0 

ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี 

ความสามารถของนกับญัชีในยคุ 5.0 
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี 

B Std.  t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.433 0.238  1.815 0.072 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการบญัชี 0.252 0.093 0.266 2.706 0.008** 
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 0.027 0.089 0.028 0.298 0.766 
ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี 0.135 0.084 0.144 1.612 0.110 
ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  0.055 0.082 0.057 0.667 0.506 
ดา้นความเป็นผูน้ า 0.296 0.081 0.311 3.651 0.000** 
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 0.152 0.078 0.151 1.954 0.053 
n=125, R=0.853, R2 =0.728, F=52.604 

 
ตารางท่ี 8 แสดงผลวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ช้ีใหเ้ห็นวา่ความสามารถของนกับญัชีในยคุ 5.0 ใน

ดา้นต่าง ๆ มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีในส านกับญัชีอยา่งมีนยัส าคญั (R2 = 0.728, p<0.01) โดย
พบวา่ความสามารถดา้นความเป็นผูน้ าและดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีางการบญัชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีสูงสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงอธิบายไดว้า่หากนกับญัชีมีภาวะความเป็น
ผูน้ าสูงและมีความสามารถดา้นเทคโนโลยีทางการบญัชีท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีใน
ส านกังานบญัชีนั้น ๆ อยา่งมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ตวัแปรดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีแต่ไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ บญัชี =0.151 ดา้น
ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี =0.144  ดา้นการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล =0.057 
และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล =0.028 และผลวิจยัยงัพบวา่ ตวัแปรดา้นความสามารถของนกับญัชีรวมกนั
ทุกดา้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีไดถึ้งร้อยละ 72.8 

 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 นักบญัชีให้ความส าคญักับความสามารถของนักบญัชีในยุค 5.0 ทุกดา้นในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมสูงถึง 4.46 และ 3 ด้านหลักท่ีมีคะแนนความเห็นด้วยสูงสุดเท่ากัน (4.49) คือ ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชีและความเป็นผูน้ าซ่ึงผลน้ีสะทอ้นให้
เห็นว่านกับญัชีในยุคปัจจุบนัตระหนกัว่าการพฒันาตนเองตอ้งมีความสมดุลระหว่าง ความรู้ทางวิชาชีพ 
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(hard skills) ความเป็นผูน้ า (soft skills) และ จรรยาบรรณ (ethical skills) โดยเฉพาะความส าคัญของ
จรรยาบรรณ ท่ีไดรั้บความเห็นดว้ยสูงสุดร่วมกบัทกัษะอ่ืน ๆ เป็นการยืนยนัว่า ความโปร่งใสและการ
จดัการความขดัแยง้ คือรากฐานของวิชาชีพ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  ดา้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการใช้เทคโนโลยี  แมจ้ะมีค่าต ่ากว่าสามอนัดบัแรกแต่ยงัอยู่ในระดบัมาก สะทอ้นว่าทกัษะ
เหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือส าคญั ท่ีตอ้งน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนความรู้หลกัและเพิ่มประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงั
พบว่าความสามารถของนกับญัชีในยุค 5.0 ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี คือดา้นความ
เป็นผูน้ า สอดคลอ้งกับ อาทิตยานันท์ ยุระยาตร์ และ อุษณา แจ้งคลอ้ย (2565) ท่ีรายงานว่า ภาวะผูน้ า
ส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการท างานของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ช้ีให้เห็นว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับ
ประสิทธิผลในการท างาน และดา้นการใชเ้ทคโนโลยีทางการบญัชี สอดคลอ้งกบั เพญ็นภา เก้ือเกตุ และ
คณะ (2563) ท่ีรายงานว่าความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ทกัษะคุณลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี และจรรยาบรรณของนกับญัชี  
 จากผลการวิจยั ส านักงานบญัชีควรมีการพฒันาดา้นภาวะผูน้ าและการใชเ้ทคโนโลยีทางการ
บญัชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของนกับญัชีในยุค 5.0 การพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดีจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ขณะเดียวกนัการน าเทคโนโลยจีะช่วยใหก้ารท างานจะท าให้มีความแม่นย  าและรวดเร็ว
ขึ้นจะช่วยส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของนกับญัชีในองคก์รและควรมีการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 
 

กติติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณนกับญัชีในส านกังานบญัชี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง ท่ีให้ความร่วมมือในการ
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอ านวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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