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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กับการตดัสินใจซ้ือ
ประกันภยัรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล และ 2) 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลนก์บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 425 คน ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ การ
วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดโดยหาค่า x̅  และค่า SD. ใช้สถิติ t-test และ ANOVA ในการ
ทดสอบสมมติฐานประชากรศาสตร์ และวิเคราะห์ Cross-tabulation เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 
ประเภทของประกันภัยรถยนต์ท่ีซ้ือคือ พรบ.และประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 ผลการการทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือประกนัภยั
รถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
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ประกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในการน าผลการวิจยัไปใช้
พบว่า ปัจจยัดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภยั
รถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ: ประกนัภยัรถยนต;์ ส่วนประสมการตลาด; การตดัสินใจซ้ือ; ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

Abstract 
 This study aims to (1) compare demographic factors with consumers' decisions to purchase 
online car insurance in Bangkok and its metropolitan areas and (2) examine the marketing mix factors 
influencing these decisions. Data were collected through an online questionnaire from 425 respondents 
using a convenience sampling method. Descriptive statistics, including frequency distribution and 
percentages, were used to analyze demographic factors, while the mean (x̅) and standard deviation (SD) 
were used for analyzing marketing mix factors. Hypothesis testing was conducted using t-tests and 
ANOVA for demographic factors, and cross-tabulation analysis was applied to examine variable 
relationships. The findings indicate that most respondents were male, aged 41–50 years, held a bachelor’s 
degree, worked in private companies, and had an average monthly income of 25,001 THB. or more. The 
most purchased types of car insurance were Compulsory Motor Insurance and First Class Insurance. 
Hypothesis testing showed that gender did not significantly affect purchasing decisions, while age, 
education level, occupation, and monthly income had a statistically significant impact at the 0.05 level. 
Additionally, marketing mix (7P’s) factors product, price, place, promotion, people, process, and 
physical evidence significantly influenced purchasing decisions at the 0.05 level. 
 The results suggest that demographic factors influence consumers' online car insurance 
purchasing decisions differently. Insurance companies can leverage these insights to develop diverse 
insurance products tailored to specific customer needs and implement targeted marketing strategies to 
enhance their competitiveness. 
 

Keywords: Car Insurance; Marketing mix; Purchase decision; Demographic factors 
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บทน า   
 ธุรกิจประกันวินาศภัยเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการประกันภัยท่ีมีบทบาทส าคัญใน
เศรษฐกิจของทุกประเทศ โดยใหค้วามคุม้ครองต่อความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากอุบติัเหตุ ภยัธรรมชาติ การ
สูญเสียทรัพยสิ์น หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน การประกันวินาศภยัมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างจากการ
ประกนัชีวิตเพราะให้ความคุม้ครองในกรณีของความเสียหายท่ีมีมูลค่าและก าหนดระยะเวลาคุม้ครองท่ี
แน่นอนเช่น การประกนัภยัรถยนต์ ประกนัภยับา้นเรือนและประกนัภยัธุรกิจ การประกนัภยัวินาศภยัมี
บทบาทส าคญัในการลดความเส่ียงทางการเงินและช่วยใหผู้บ้ริโภคและธุรกิจไดรั้บการคุม้ครองในกรณีท่ี
เกิดความสูญเสียโดยไม่คาดคิด 
 ประกนัวินาศภยัในประเทศไทย มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปี 2566 (ตารางท่ี 
1) ซ่ึงเป็นปีท่ีเศรษฐกิจเร่ิมมีการฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โควิด 19 จากขอ้มูลของ สมาคมประกนัวินาศภยั
ไทย ไดร้ะบุว่าในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2566 ธุรกิจประกนัวินาศภยัมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี ร้อยละ 5.2 
โดยการประกนัภยัแต่ละประเภทมีแนวโน้มเติบโตไปในทิศทางท่ีดี ซ่ึงการเติบโตในคร้ังน้ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวและการขนส่ง การเติบของธุรกิจประกนัวินาศภยัมา
จากเบ้ียประกนัภยัรถยนตใ์หม่ท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  
 
ตารางท่ี 1 ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัในปี 2566 
 

ประเภทการประกนัภยั 2562 2563 2564 2565 2566 
1.  การประกนัอคัคีภยั 10,118.00 10,167.00 10,355.00 9,866.00 10,000.00 
     % การเปล่ียนแปลง -0.33 0.49 1.84 -4.70 1.00-1.50 
2.  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 5,469.00 5,289.00 6,317.00 7,002.00 6,500.00-6,800.00 
     % เปล่ียนแปลง -0.88 -3.28 19.43 10.83 (-3.00)-(0.70) 
3. การประกนัภยัรถ 144,025.00 146,017.00 147.406.00 154,886.00 165,500.00-166,500.00 
    % เปล่ียนแปลง 5.69 1.38 0.95 5.07 6.80-7.50 
4. การประกนัภยัเบด็เตลด็ 84,443.00 91,144.00 98,717.00 102,461.00 103,000.00-104,700.00 
    % เปล่ียนแปลง 5.32 7.94 8.31 3.79 0.50-2.00 
รวมการประกนัภยัทุกประเภท 244,055.00 252,618.00 262,795.00 274,216.00 285,000.00-288,000.00 
    % เปล่ียนแปลง 5.15 3.51 4.03 4.35 4.00-5.00 

  
 นอกจากน้ี ยงัเป็นผลมาจากเบ้ียประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีเบ้ียสูงกว่าประกนัภยัรถยนต์ทัว่ไป
ประมาณร้อยละ 20  ส่วนท่ีส่งผลกระทบในแง่ลบต่อธุรกิจประกนัวินาศภยัไดแ้ก่ การปรันภยัทางทะเล
และการขนส่งท่ีเกิดจากชะลอตวัของการส่งออก และการประกนัสุขภาพท่ีท าใหบ้ริษทัรับประกนัภยัตอ้ง
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ใชค้วามระมดัระวงัในการรับประกนัมากขึ้น เน่ืองจากสัญญาสุขภาพมาตรฐานใหม่มีเง่ือนไขห้ามยกเลิก
การต่ออายุกรมธรรมข์องลูกคา้ ในขณะท่ีความเส่ียงของผูเ้อาประกนัมีเพิ่มสูงมากขึ้น จากโรคภยั และค่า
รักษาพยาบาล  
 หากพูดถึงการประกนัวินาศภยั โดยเฉพาะการประกนัภยัรถยนต ์ปัญหาท่ีผูเ้อาประกนัภยัมกัจะ
ประสบคือ ค่าขาดประโยชน์จากการใช้รถ บริษทัผูรั้บประกนัจ่ายค่าซ่อมหรือ  ค่าสินไหมทดแทนน้อย
กว่าจ านวนท่ีผูเ้สียหายเรียกร้องเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ความล่าชา้ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือการจดัส่ง
อะไหล่ล่าช้าท าให้การซ่อมรถล่าช้า อายุกรมธรรม์ขาดเม่ือประสบภยัผูเ้อาประกนัภยัมกัถูกปฏิเสธการ
ซ่อมจากอู่คู่สัญญา ผูเ้อาประกนัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของประกนัภยัรถยนตแ์ละความ
คุม้ครอง ท าให้ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์เต็มท่ี นอกจากน้ีผูเ้อาประกันภยัรถยนต์ยงัประสบกับปัญหา
เก่ียวกบัอายุกรมธรรมข์าด ท าให้เกิดปัญหาเม่ือประสบภยั อู่คู่สัญญาปฏิเสธการรับรถเขา้ซ่อม เน่ืองจาก 
บริษท่ีัรับประกนัขาดสภาพคล่องทางการเงิน นอกจากน้ีผูเ้อาประกนัภยัยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การท าประภยัรถยนต์ เช่น ประกนัภยัภาคบงัคบั คืออะไร คุม้ครองอะไรบ้าง ประกนัภาคสมคัรใจคือ
อะไร ตลอดจนถึง ความเขา้ใจเก่ียวกบัประกนัภยัรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ  
 จากการท่ีธุรกิจประกนัภยัรถยนตใ์นประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เติบโตขึ้น ตลอดจนยอดจ าหน่ายรถไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้นเน่ืองจากไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นผลให้
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แต่ใน
ขณะเดียวกนัผูเ้อาประกนัภยัรถยนตก์็ประสบกบัปัญหาหลงัเกิดเหตุ เช่นการไดรั้บการให้บริการท่ีล่าช้า
จากบริษทัผูรั้บประกนัภยั การชดใช ้ ค่าสินไหมทดแทนนอ้ยกว่าจ านวนท่ีผูเ้สียหายเรียกร้อง การจ่ายค่า
สินไหมทดแทนไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด การถูกปฏิเสธการรับรถเขา้ซ่อมจาก อู่คู่สัญญา ตลอดจน
ปัญหาอายุกรมธรรม์ขาดท าให้เกิดปัญหาเม่ือประสบภยั ตลอดจนผูเ้อาประกันบางส่วนยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกับการท าประกนัภยัรถยนต์ประเภทต่าง ๆ ท าให้ผูเ้อาประกันภยัขาดประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองจากการท าประกนัภยัรถยนตอ์ยา่งเต็มท่ี  เน่ืองจากขาดท่ีปรึกษาเม่ือเกิดเหตุ เน่ืองจาก
ผูเ้อาประกนัไม่ทราบวา่จะติดต่อประสานงานกบัใคร การติดต่อผา่นบริษทัประกนัภยัโดยตรงอาจใช้เวลา
ในการติดต่อท่ีล่าช้าไม่สามารถตอบค าถามได้ทันท่วงทีหรือตามต้องการ ซ่ึงหากผูเ้อาประกันภัยท า
ประกนัผา่นนายหนา้หรือตวัแทนประกนัภยัก็จะไดรั้บการช่วยเหลือท่ีรวดเร็วกว่าเน่ืองจากมีความรู้จกักบั
ตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัภยั อีกทั้งตวัแทนนายหน้ายงัสามารถประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทั
รับประกนัภยัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้วิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาถึงการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลว่ามีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์จะมีช่องทางออนไลน์ให้บริการลูกค้าไดต้ลอด 24 
ชัว่โมงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกสบายในการซ้ือประกนัภยัรถยนต์มากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจากการท า
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วิจยัในคร้ังน้ี จะท าให้ทราบว่ามีปัจจยัใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ออนไลน์ ซ่ึง
ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัภยัรถยนตจ์ะสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัคร้ังน้ี  ไปท าการวางกลยุทธ์
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

 
ทบทวนวรรณกรรม  

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง และ
คน้ควา้ขอ้มูลในหวัขอ้ท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัดงัน้ี 
 1. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

Kotler (2016) ประชากรศาสตร์ (demographics) หมายถึงการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะและการ
เปล่ียนแปลงของประชากร ซ่ึงรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัอายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้
อาชีพ และสถานภาพสมรส ขอ้มูลประชากรศาสตร์มีบทบาทส าคญัในการวางแผนเชิงนโยบายและ
การตลาด เน่ืองจากช่วยให้ผูป้ระกอบการและนักวิจัยสามารถเข้าใจลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายและ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสังคม การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์มกัถูกน ามาใชใ้นหลากหลาย
สาขา เช่น การตลาด การพฒันาเศรษฐกิจ และการวางแผนประชากร  

Schiffman & Kanuk (2015) องคป์ระกอบหลกัของประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุ(age) เพศ 
(gender) รายได้ ( income) ระดับการศึกษา (education) สถานภาพสมรส (marital status) และอาชีพ 
(occupation) แต่ละองค์ประกอบมีผลต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มประชากร ตวัอย่างเช่น กลุ่ม
อายุท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันอย่างชดัเจน ผูสู้งอายุมกัให้ความส าคญักับการ
บริการสุขภาพ ในขณะท่ีกลุ่มวยัรุ่นอาจสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีและความบนัเทิงมากกว่า การศึกษาเก่ียวกบั
องคป์ระกอบเหล่าน้ีช่วยใหส้ามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้และท าการตลาดไดอ้ยา่งแม่นย  ามากขึ้น  

2. แนวคิด ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) 
Kotler & Keller (2016) องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด หรือท่ีเรียกว่า 7 Ps 

ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) สถานท่ี (place) โปรโมชั่น (promotion) บุคลากร 
(people) กระบวนการ (process) และหลกัฐานทางกายภาพ (physical evidence) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมี
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บทบาทส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับองคก์รหรือธุรกิจ การเขา้ใจ
องคป์ระกอบเหล่าน้ีช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้น  
 3. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Blackwell et al. (2006) องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการตดัสินใจซ้ือมกัถูกแบ่งออกเป็นขั้นตอน
ต่างๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ การรับรู้ปัญหาเกิดขึ้ นเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกถึงความไม่พอใจหรือความต้องการ ในขั้นตอนน้ี 
ผูบ้ริโภคจะเร่ิมมองหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (qualitative research) พื้นท่ีในการ
วิจยัคือ จงัหวดักรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือและคาดว่าจะซ้ือประกันภัยรถยนต์ออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก จ านวน 425 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากร น าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี 
และค่าร้อยละ วิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดโดยการหาค่า x̅ และค่า SD. ใช้สถิติ t-test และ 
ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ และ การวิเคราะห์ Cross-tabulation เพื่อสรุป
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่าหรือเท่ากบั 25,001 บาทขึ้นไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือพรบ.ภาคบงัคบัและ
ประกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1  
 ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภยั
รถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (Mean = 5.00, S.D. =0.286)  
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล สรุปไดว้า่ ในดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 4.92, S.D. =0.282)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไม่แตกต่าง
กนั ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั พบว่า มีการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
อภิปรายและสรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกับ กัญญาภทัร ไสวอมร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมบริการ
ธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในจังหวดั
สุพรรณบุรี เพศต่างกันมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมบริการธนาคารออนไลน์ในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน โดยรวมไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูช้าย และ ผูห้ญิงต่างเขา้ถึงนวตักรรมได ้
เท่า ๆ กนั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับ (Schiffman & Kanuk, 2015) องค์ประกอบหลักของประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ  เพศ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ แต่ละองค์ประกอบมีผลต่อ
พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มประชากร ตวัอย่างเช่น กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน ผูสู้งอายุมกัให้ความส าคญักบัการบริการสุขภาพ ในขณะท่ีกลุ่มวยัรุ่นอาจ
สนใจในเร่ืองเทคโนโลยีและความบนัเทิงมากกว่า สอดคลอ้งกบั กญัญาภทัร ไสวอมร (2563) สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรม
บริการธนาคารออนไลน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินโดยรวมแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัด้าน
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ประชากรศาสตร์ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ท าให้
ความคิดเห็น ทศันคติ การรับรู้แตกต่างกนัไป  
 จากผลการศึกษาความสอดคล้องปัจจยัด้านประชากรศาตร์ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเพศท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอาจเป็นเพราะผู ้บริโภครับรู้และเห็นถึงความส าคัญของการซ้ือประกันภัยรถยนต์ท่ีมี
จุดประสงค์เพื่อคุม้ครองความเส่ียงภยับนทอ้งถนน  ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น  เบ้ีย
ประกันภัย ความคุ ้มครอง เง่ือนไขและความน่าเช่ือถือของบริษทั มีความพร้อมในการตัดสินในซ้ือ 
นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ถึงการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้เท่า ๆ กัน ดังนั้นเพศท่ี
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตอ์อนไลน์ของ ผูบ้ริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นกายภาพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั ธมลวรรณ  สมพงศ ์(2564) การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐมน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
(Product) แก่ลูกคา้ โดยสินคา้ท่ีขายบนแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต ์ควรมีความหลากหลาย การระบุขอ้มูล
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอย่างพอเพียง มีการจดัเรียงอย่างเหมาะสม ภาพสินคา้ท่ีวางขายบน
ออนไลน์ตอ้งมีรูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑท่ี์ สวยงาม โดยผูค้า้สามารถด าเนินการไดท้นัที ไม่ยุง่ยากนกั ไม่
มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิบูลย ์ จงสา (2563)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลในการตดัสินใจเลือกใช้รถ Hybrid ของ
ผูบ้ริโภคในเขต จงัหวดัชลบุรี ระบุวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถไฮบริดของผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัชลบุรี แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคยงัคงให้ความส าคญักบัการเทียบราคากบัคุณภาพของรถ
ไฮบริด รวมไปถึงราคาของอะไหล่ และสอดคล้องกับ วรรณศร จักษุรักษ์ (2563) อิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ของ
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัดา้นราคา จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ด้านราคาส่งผลเป็นบวกต่อการมีส่วนร่วมในการแข่งขนัรักบ้ีประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อัตราค่าเข้าชมการแข่งขัน ราคาของท่ีระลึกท่ี
จ าหน่ายในงานมี รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัท่ีจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสม  ช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกับทฤษฏีของ 
Bowersox et al. (2010) การเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมมีผลต่อการเขา้ถึงลูกคา้และการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาด ธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น ร้านคา้ออนไลน์ 
ร้านคา้ปลีกหรือการจดัส่งโดยตรง ในดา้นของการใชง้านของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์ม ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ระบบท่ีใชง้านง่ายไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยากซบัซ้อนและสามารถท าการซ้ือประกนัภยัไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึง
การซ้ือประกนัผา่นช่องทางออนไลน์ควรมีความสะดวกและรองรับการท ารายการไดต้ลอดเวลา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั วรรณศร  จกัษุ
รักษ์ (2563) อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแข่งขนัรักบ้ีฟุตบอล
ประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลเป็นบวกต่อการมีส่วนร่วมในการแข่งขนัรักบ้ีประเพณีจุฬาฯ - ธรรมศาสตร์ของ
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์การจดัการแข่งขนัมีความเหมาะสมและ
สถานท่ีท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์มีความความครอบคลุม มีการจดักิจกรรมขึ้นเพื่อประชาสัมพนัธ์และ
แจกของรางวลัจากผูส้นบัสนุนภายในงานแสดงให้เห็นวา่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดมี้การพิจารณา
ขอ้มูลดา้นการส่งเสริมการตลาดเพื่อท่ีจะใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการมีส่วนร่วมในการแข่งขนั 
ด้านบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  การท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบัการติดต่อเจา้หน้าท่ีผ่านช่องทางออนไลน์ท าไดส้ะดวก แสดงว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการให้
ค  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีผา่นช่องทางออนไลน์ รวมถึง พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
การให้ขอ้มูลให้บริการดว้ยความเป็นมิตร และให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ทิพยเ์กสร เทพโสภา (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์ดา้นการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ในขั้นตอนการรับรู้
ความการคน้หาขอ้มูลทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัขั้นตอนก่อนการซ้ือได้ท าการหา
ขอ้มูล ประเมินผูข้ายมีการตอบโตส้นทนากบัลูกคา้ผ่านทางแชทดว้ยความสุภาพ มีความเอาใจใส่ให้การ
แนะนาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ไดดี้ ร้านคา้มีการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้สงสัยของลูกคา้ และผูข้ายมี
ความน่าเช่ือถือ รวมทั้ง ภายหลงัการซ้ือร้านคา้ยงัมีความใส่ใจลูกคา้ ดา้นกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัภยัรถยนต์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยของ
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เว็บไซต์มี แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับความมัน่ใจในการท าธุรกรรมผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ดังนั้นจึงเน้นท่ีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นอนัดับแรก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นครินทร์  ศกัด์ิสูง (2565) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก   ช้อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพะเยาเน่ืองดว้ยการซ้ือขายผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูซ้ื้อตอ้งมีการกรอกขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนส่งไปให้ผูข้าย ดงันั้นผูข้ายตอ้งรักษาความลบัของขอ้มูลเหล่าน้ี โดยตอ้งไม่เผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของ
ลูกคา้ก่อนไดรั้บอนุญาต 
 จากผลการศึกษา ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตอ์อนไลน์ ไดแ้ก่ ความ
คุม้ครองแผนประกัน ราคาท่ีเหมาะสม ช่องทางการซ้ือท่ีสะดวก สิทธิพิเศษ การบริการของพนักงาน 
ความรวดเร็วในกระบวนการ และแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีใชง้านง่าย หากบริษทัประกนัภยัสามารถพฒันา
ในดา้นเหล่าน้ีได ้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและกระตุน้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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