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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี 1) เพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ือง

ท าความเยน็รายวิชาเคร่ืองท าความเยน็ 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท า
ความเยน็ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์75/75 3) เพ่ือศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงั
เรียนโดยใช้ชุดฝึกทกัษะ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ที่มีต่อชุดฝึก
ทกัษะ 5) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชา
ช่างไฟฟ้าก าลงั จ านวน 19 คน ที่มีต่อชุดฝึกทกัษะ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ 1) ชุดฝึกทกัษะ
งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 2) เอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ 3)แบบทดสอบ
วัดความก้าวหน้าทางการเรียน 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อชุดฝึกทักษะ  5) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 และการทดสอบค่าคะแนนทีเฉลี่ย 
(Average T score) 

ผลการศึกษาพบว่า  การสร้างและทดลองปฏิบตัิใช้ชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความ
เย็น ที่ ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นมีคุณภาพในระดับมาก (�̅�=4.44±0.19) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.89/75.16 มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก  าหนด ความกา้วหน้าทางการเรียน มีค่าคะแนนทีเฉลี่ยทางการเรียนหลงัเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน ร้อยละ 39.57 ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความ
เยน็ในระดบัมาก (�̅�=4.33±0.13) และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท า
ความเยน็ในระดบัมาก (�̅�=4.44±0.13) 
 

ค าส าคัญ : ชุดฝึกทกัษะงานบริการ; ระบบเคร่ืองท าความเยน็ 
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Abstract 
The purposes of this research were : 1) to create and development of refrigeration system 

service skill training set subject (20104-2007) 2) to find the efficiency of the refrigeration system service 
skill training set in refrigeration subject according to effectiveness standard criteria E1/E2 = 75/75  3) to 
study normalized learning gains of student have post-test more thanpre-test score  4) to study the 
teacher’s satisfaction with document supplementary of refrigeration system service skill training set in 
refrigeration subject  5) to study the student ‘s satisfaction with document supplementary for refrigeration 
system service skill training set. The population and simple in this research were certificate of vocational 
student’s, Electrical power in tak technical college. Tool used in research were the refrigeration system 
service skill training set in refrigeration subject, achievement test and rating scale questionnaire. Statistic 
used in research included frequency, percentage, mean, standard deviation, effectiveness (E1/E2) and 
average T score. 

The research result was 1) the quality of the refrigeration system service skill training set in 
refrigeration subject (20104-2007) was the high level (�̅�=4.44±0.19) more over than the determine 
criteria(�̅�=3.50) 2) effectiveness criteria E1/E2 =77.89/75.16  over than standard criteria 75/75 3) 
student’s have post-test more than pre-test score by average T score = 39.57% 4)Teacher’s satisfaction 
was the high level (�̅�=4.33±0.13) 5)Student’s satisfaction was the high level (�̅�=4.44±0.13) 
  

Keywords : service skill training set; refrigeration system  
 

บทน า 
จากประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนวิชาเคร่ืองท าความเย็น รหัสวิชา 20104-2007 

พบว่าสภาพการจดัการเรียนการสอนของวิชาเคร่ืองท าความเยน็ ยงัไม่เอื้อประโยชน์ และขาดความพร้อม
ต่อการจัดการเรียนรู้ โดยเอกสารที่ใช้สอนเน้นเฉพาะเน้ือหาของภาคความรู้ความจ าเป็นหลัก ไม่มี
รายละเอียดของการท ากิจกรรมที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ เช่นการท ากิจกรรมฝึกปฏิบัติที่ ก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้ ความช านาญ การบูรณาการการเรียนการปฏิบตัิงานในสถานประกอบการ 
เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเน้ือหา
ไดน้อ้ย เน่ืองจากนกัเรียนยงัขาดพ้ืนฐานดา้นการปฏิบติังานที่ดี ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนขา้งต ่า 
จากการเก็บข้อมูลของนักเรียนปีการศึกษาที่ 1/2563 และ 1/2564 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนระดบัประกาศนัยบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั วิทยาลยัเทคนิคตากที่
เรียนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-2007    มีผลการเรียนอยู่ในระดบัดี  สูงกว่าเกณฑ์ คิดเป็น
ร้อยละ 24.55 และมีผลการเรียนอยู่ในระดับต ่ากว่าเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 75.45 จากจ านวนนักเรียน
ทั้งหมด  และจากการส ารวจขอ้มูลเบื้องตน้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนวิชาเคร่ืองท าความเยน็วิทยา
ลยัเทคนิคตากพบว่าไม่มีส่ือการสอนประเภทชุดฝึก/ชุดสาธิต, ของจริงมีไม่ครบทุกประเภททุกขนาด, 
ขาดชุดการสอน/ชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเย็นและส่ืออื่นที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อกบั
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จ านวนนกัศึกษา 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสร้างและพฒันาชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็

และเอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองท าความเย็น  รหัสวิชา 20104-2007 ได้พฒันาเน้ือหาสาระ
ส าหรับการเรียนการสอน พฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนมาอยา่งต่อเน่ือง โดยศึกษารูปแบบและ
วิธีการสอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน และไดด้ าเนินการจดัท าเอกสารประกอบการสอนและชุดฝึก
ทักษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเย็น โดยสอดแทรกกิจกรรมที่หลากหลาย ปรับปรุงเน้ือหาให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและระยะเวลา จัดท าส่ือช่วยกระตุ้นความสนใจของนักเรียน และส่งเสริมให้
นกัเรียนรู้จกัคิด รู้จกับูรณาการ การเรียนกบัชีวิตประจ าวนั โดยเนน้การเรียนดว้ยการเรียนรู้ และฝึกปฏิบตัิ
ในแต่ละหน่วยการเรียน ผูวิ้จยัจึงน ารูปแบบกระบวนการสอนแบบ MIAP มาใช้ในกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อให้นกัเรียนสามารถบูรณาการ สร้างองคค์วามรู้ ดา้นวิชาชีพให้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา
ในระดบัที่สูงขึ้นและใชใ้นการประกอบอาชีพไดต่้อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ รายวิชาเคร่ืองท าความ
เยน็ รหัสวิชา 20104-2007 ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 
2562 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความ
เยน็ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์75/75 

3. เพ่ือศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใช้ชุดฝึกทกัษะงานบริการ
ระบบเคร่ืองท าความเยน็ 

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 
5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 

สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั จ านวน 19 คน ที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 
  
ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจยั ชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ ซ่ึงน ามา
เสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี    
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ภาพที่ 1 แสดงแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
1. กิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP 

สุราษฎร์ พรหมจนัทร์ (2553) กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนรูปแบบ MIAP ดงัน้ี 
1.1 ขั้นสนใจปัญหา (Motivation) น าเขา้สู่บทเรียนดว้ยค าถาม/ปัญหาประกอบ   ส่ือต่าง ๆ ที่

ทา้ทายความคิดและน่าสนใจให้คิดแกปั้ญหาในเวลาส้ัน ๆ ประมาณ 3-5 นาที 
1.2 ขั้นศึกษาขอ้มูล (Information) เป็นช่วงการให้เน้ือหา ท าโดยการสอนดว้ยรูปแบบหรือ

วิธีการต่าง ๆ ที่จะช่วยให้ผูเ้รียนรับขอ้มูลไดง้่าย รวดเร็ว และเพียบพร้อมมากที่สุด 
1.3 ขั้นพยายาม (Application) เป็นช่วงที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนน า เน้ือหา ความรู้ ที่ไดรั้บจาก

ขั้นให้เน้ือหา(I) มาทดลองใชแ้กปั้ญหา จะโดยการฟ้ืนคืนการประยกุต ์หรืออื่นๆ ก็ตาม 
1.4 ขั้นส าเร็จผล (Progress) เป็นขั้นเฉลยที่จะให้ผูเ้รียนไดท้ราบผลการแกปั้ญหา ว่าเน้ือหา

ความรู้ที่ไดรั้บนั้น สามารถแกปั้ญหาไดเ้พียงใด ซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ยที่ผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้ 
สัดส่วนของ MIAP ช่วง Motivation ก็จะใช้เวลาส้ันๆ ประมาณ 5-10% ของเวลาสอน ช่วง 

Information ก็จะใช้เวลาประมาณ 70-80% และช่วง Application ก็ใช้ประมาณ 20% ส่วน Progressก็
ประมาณ 5-10% 
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ภาพที่ 2 ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนตามรูปแบบ MIAP 
 

2. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ ชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเย็น
รหัสวิชา 20104-2007 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท า
ความเย็น รหัสวิชา 20104-2007 ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเย็น
ความก้าวหน้าทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนวิชาเคร่ืองท าความเย็น ระดับความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนและระดบัความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทกัษะงานบริการ
ระบบเคร่ืองท าความเยน็วิชาเคร่ืองท าความเยน็ ดงัภาพ    

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยใช้ 
ชุดฝึกทักษะงานบริการระบบ 

เครื่องทำความเย็น  
วิชาเครื่องทำความเย็น 
รหัสวิชา 20104-2007 

1. คุณภาพชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองทำความเย็นและเอกสารประกอบการสอน 
วิชาเคร่ืองทำความเย็น 
2. ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองทำความเย็นและเอกสาร 
ประกอบการสอนวิชาเคร่ืองทำความเย็นรหัสวชิา 20104-2007 ที่สร้างขึ้น 
3.ความก้าวหน้าทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนจากการใช้ชุดฝึกทักษะงาน 
บริการระบบเคร่ืองทำความเย็นและเอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองทำความเย็น 
4. ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองทำความเย็นและ 
เอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองทำความเย็น 
5. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองทำความเย็นและ 
เอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองทำความเย็น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. แบบแผนการวิจัยเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (One group pre-test post-test design) โดยมีขั้นตอน

การสร้างชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็ มีดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แนวคิดการสร้างเอกสารประกอบการสอนและชุดฝึกทกัษะ 

 
ภาพที่ 5 แสดงขั้นตอนการสร้างชุดฝึกทกัษะงานบริการ 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปี

ที่ 2 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั วิทยาลยัเทคนิคตาก ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-
2007 ภาคเรียนที่ 1 ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 19 คน 

2.2กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั วิทยาลยัเทคนิคตาก ห้อง 2/2 จ านวน 19 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมา
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-
2007  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั หน่วยการเรียนรู้ที่  7 จ านวน 1 
หน่วยการเรียนรู้ทฤษฎี และ 6 ใบปฏิบตัิงาน 

3.2 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนเป็นแบบทดสอบที่ผูส้อนสร้างขึ้นมีลกัษณะเป็น
แบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) ที่ 0.796 มีค่า
ความยากง่าย เฉลี่ยเท่ากบั 0.455 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑก์ าหนด (0.2<P<0.8) แสดงว่ามีค่าความยากง่ายพอเหมาะ
มีค่าอ านาจจ าแนกมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.52 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ก าหนด (0.2 ขึ้นไป)และมีค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบมีค่าเท่ากบั 0.818 

3.3 แบบประเมินชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ แบบสอบถามความพึง
พอใจของครูผูส้อนและนกัเรียน 

 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อสร้างและพฒันาชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท า
ความเย็นวิชาเคร่ืองท าความเย็น รหัสวิชา 20104-2007 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2562 โดยด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดขั้นตอนรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 ช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบรายละเอียดในการเรียนโดยการใช้ชุดฝึกทกัษะงานบริการ
ระบบเคร่ืองท าความเย็นวิชาเคร่ืองท าความเย็น รหัสวิชา 20104-2007 หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 เร่ือง งาน
บริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 

4.2 ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบก่อนเรียนและท าแบบทดสอบหลังเรียนหลังการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และใช้ชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ือง
ท าความเยน็ปฏิบตัิงาน จ านวน 6 ใบปฏิบตัิงาน 

4.3 ให้กลุ่มตวัอย่างด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนของกิจกรรมโดยใช้ชุดฝึกทกัษะ
งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนรายวิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 
20104-2007 เร่ือง งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ ที่ผูวิ้จยัสร้างขึ้น  



104 
 

4.4 หาประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเย็นและเอกสาร
ประกอบการสอนรายวิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-2007 เร่ือง งานบริการระบบเคร่ืองท าความ
เย็น ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ แล้วจึงน าไปทดลองหาความก้าวหน้าทางการเรียนน าคะแนน
ความกา้วหนา้ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลงัเรียนไปวิเคราะห์  เพ่ือหาประสิทธิภาพและ
เปรียบเทียบความกา้วหน้าทางการเรียนเพื่อหาผลการพฒันาการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทกัษะงาน
บริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอน 

4.5 สอบถามความคิดเห็นครูผูส้อนที่มีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนชุดฝึกทกัษะงาน
บริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนรายวิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-
2007 เร่ืองงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 

4.6 สอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการใช้
งานชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนรายวิชาเคร่ืองท าความ
เยน็ รหัสวิชา 20104-2007 เร่ือง งานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 สถิติพ้ืนฐานประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.2 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

5.2.1 สถิติในการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็
และเอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 

5.2.2สถิติในการศึกษาความกา้วหนา้ทางการเรียน โดยใช้ค่าคะแนนทีเฉลี่ย  (Average 
T score) หาความกา้วหนา้ในการเรียนจากความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละระหว่าง T1 และ T2 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ 
  

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

คะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ ( 1E ) 60 54.52 77.89 

คะแนนประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ( 2E ) 100 76.06 75.16 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเย็น วิชา
เคร่ืองท าความเยน็ เร่ืองงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็คือ77.89/75.16 สูงกว่ามาตรฐานที่ก  าหนดไว้
คือ 75/75 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
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 1. ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ รายวิชาเคร่ือง
ท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-2007 จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่าน มีความเห็นว่ามีคุณภาพในระดบัมาก  
( 44.4=X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนด 3.50 เมื่อพิจารณารายดา้น
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดบัแรกคือ 1) ชุดฝึกทกัษะมีคุณภาพ มีคุณค่าทางวิชาการ 2) ชุดฝึกทกัษะมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการฝึกปฏิบตัิงาน 3) ชุดฝึกทกัษะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นปฏิบตัิงานจริง
ใบปฏิบติังานมีค าอธิบายขั้นตอนปฏิบัติงานชัดเจนใบปฏิบัติงานมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัชุดฝึก
ทกัษะใบปฏิบตัิงานมีความเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน 

2. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท า
ความเยน็ ที่ผูร้ายงานสร้างขึ้นโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพดงัน้ี นักเรียนกลุ่มตวัอย่างสามารถท าคะแนน
เฉลี่ยระหว่างเรียนในหน่วยการเรียนรู้ทั้งหมด ( 1E ) ซ่ึงได้จากแบบทดสอบความรู้ด้านทฤษฎีจ านวน 1 
หน่วยและผลการปฏิบตัิงานจ านวน 6 ใบปฏิบตัิงานคิดเป็นร้อยละ 77.89 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑข์องประสิทธิภาพ
ตวัแรก 75 ที่ตั้งไว ้และหลงันักเรียนเรียนจบทุกหน่วยการเรียนรู้แลว้ นักเรียนสามารถท าแบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางดา้นทฤษฎีและดา้นปฏิบติั พบว่าคะแนนทดสอบหลงัเรียนไดแ้ก่ การประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ดา้นทฤษฎี จ านวน 50 ขอ้และการประเมินผลสัมฤทธ์ิดา้นปฏิบตัิจ านวน 1 ใบปฏิบตัิงาน  ( 2E ) คิดเป็นร้อย
ละ 75.16 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑข์องประสิทธิภาพตวัหลงั 75 ที่ตั้งไวแ้สดงว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงาน
บริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนรายวิชาเคร่ืองท าความเยน็ คือ 77.89/75.16 
สูงกว่ามาตรฐานที่ก  าหนดไวค้ือ 75/75 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 

3. ผลการหาความกา้วหนา้ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัเรียน ที่เรียนดว้ยชุดฝึก
ทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ พบว่าในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากบั 
4.94 คะแนน ค่าคะแนนทีเฉลี่ย (Average T Score) เท่ากบั 41.74 และในการท าแบบทดสอบหลงัเรียน ค่า
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.63 คะแนน ค่าคะแนนทีเฉลี่ย (Average T Score) เท่ากับ 58.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.62 ผลการเปรียบเทียบความกา้วหน้าทางการเรียนดว้ยค่าคะแนนทีเฉลี่ย (Average T 
Score) จากการค านวณเพ่ิมขึ้นร้อยละ 39.57 ของคะแนนก่อนเรียนแสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้า
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 20 ของคะแนนก่อนเรียน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ้

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท า
ความเยน็ โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาอื่นที่น าเอกสารประกอบการสอนวิชาเคร่ืองท าความเยน็ไปใช้ในการ
สอนมีความคิดเห็นเป็นชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนที่มี
ความเหมาะสมพึงพอใจในระดบัมาก (เฉลี่ย 4.33±0.13)ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนด 3.50  เมื่อพิจารณาราย
ด้าน คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกคือ 1) ด้านใบปฏิบตัิงาน 2) ด้านการออกแบบชุดฝึกและการ
น าไปใชง้าน ดา้นเน้ือหาวิชา 3) ดา้นคุณภาพของเอกสารประกอบการสอนและใบปฏิบตัิงาน 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท า
ความเยน็ โดยนกัเรียนที่ใชชุ้ดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอน 
มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (เฉลี่ย 4.44±0.13) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท์ี่ก  าหนด 3.50 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่านกัเรียนมีความพึงพอใจใน 3 ล าดบัแรก คือ 1) ดา้นครูผูส้อน 2) ดา้นการออกแบบชุดฝึกและ
การน าไปใชง้าน 3) ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
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อภิปรายและสรุปผลวิจัย 
การสร้างชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็รหัสวิชา 

20104-2007ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาช่างไฟฟ้าก าลงั โดยมีกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ MIAP ผูวิ้จยัอภิปรายผลไดด้งัน้ีคอื 

1. การประเมินคุณภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความ
เยน็ รหัสวิชา 20104-2007 โดยมีกระบวนการจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบ MIAP จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 
ท่าน มีความคิดเห็นว่าชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็และเอกสารประกอบการสอนวิชา
เคร่ืองท าความเยน็ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก (เฉลี่ย 4.44±0.19) สูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนด 3.50 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรวุฒิ จินดานุรักษ์ (2553: บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการ
สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ดว้ยกระบวนการ MIAPผลการวิจยัพบว่าผูส้อนคณิตศาสตร์เห็นดว้ยกบัรูปแบบ
การสอนคณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP อยูใ่นระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย = 4.73±0.19 จากการทดลอง
ขยายผลการใช้รูปแบบพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของกลุ่มที่เรียนดว้ยรูปแบบการสอนคณิตศาสตร์
ดว้ยกระบวนการ MIAP สูงกว่ากลุ่มที่เรียนดว้ยรูปแบบปกติอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน คณิตศาสตร์ดว้ยกระบวนการ MIAP สูงกว่ากลุ่มที่เรียนดว้ย
รูปแบบปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ ระดบั .05 
 2. การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความ
เย็น รหัสวิชา 20104-2007 คือ  77.89/75.16 สูงกว่ามาตรฐานที ่ก  าหนดไวค้ือ75/75 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมุติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชะลอ น่ิมเสนาะ (2562: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง รายงานการใช้ชุด
การสอนวิชาเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ (2102-2102) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ด้วย
กระบวนการสอนรูปแบบ MIAP ผลการวิจัยพบว่า ชุดการสอนวิชาการเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ที่
ผูร้ายงานสร้างขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( 55.4X = ) ชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 82.44/81.33 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดการสอนอยู่ในระดบัดี ( 43.4X = ) และ
ความกา้วหน้าทางการเรียนของนักเรียนหลงัเรียนดว้ยชุดการสอนวิชาการเขียนแบบด้วยคอมพิวเตอร์ 
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 ดว้ยกระบวนการสอนรูปแบบ MIAP มีค่าเฉลี่ย T Score ทางการ
เรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนร้อยละ 20 ของคะแนนก่อนเรียน (Average T Score = 40.5) และชาญชยั  
โยธาสุทธ์ิ (2554: บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเร่ือง ผลการใชชุ้ดฝึกอบรมมลัติมีเดียดว้ยกระบวนการ MIAP เร่ือง
กฎเหล็กความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมของบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพดา้น
เน้ือหามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 อยู่ในระดบัดี คุณภาพดา้นส่ือและการ
น าเสนอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 อยู่ในระดบัดี และมีประสิทธิภาพ  
86.41/90.67 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนดไว ้ 80/80 ผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมพบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
คะแนนสอบหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และความพึง
พอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที่มีต่อชุดฝึกอบรมมลัติมีเดียมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.74 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก 
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3. การหาความกา้วหน้าทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน ที่เรียนดว้ยชุดฝึก
ทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเย็น รหัสวิชา 20104-2007 พบว่าผลการ
เปรียบเทียบความกา้วหน้าทางการเรียนดว้ยค่าคะแนนทีเฉลี่ย (Average T Score) จากการค านวณเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 39.57 ของคะแนนก่อนเรียน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไวส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของสุราษฎร์ 
พรหมจนัทร์ (2554: บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ืองรูปแบบการฝึกอบรม วิธีการด าเนินการวิจยัและการจดัท า
รายงานการวิจัยโดยใช้กระบวนการสอนรูปแบบ MIAP ส าหรับครูผูส้อนในสถานศึกษา เมื่อน าไปใช้
ฝึกอบรมตามหลักสูตรแลว้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุดทั้งในส่วนเน้ือหา 
(ค่าเฉลี่ย = 4.53) และวิธีการด าเนินการฝึกอบรม (ค่าเฉลี่ย = 4.58) การฝึกอบรม วิธีด าเนินการวิจยัและ
การจัดท ารายงานการวิจัย โดยใช้กระบวนการสอนรูปแบบ MIAP ส าหรับครูผูส้อนในสถานศึกษาที่
จดัสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพ 80.36/72.13 สูงกว่าเกณฑร้์อยละ 70/ 70 ที่ก  าหนดไว ้และมีความกา้วหนา้ใน
การเรียนเฉลี่ยร้อยละ 51.15 สูงกว่าเกณฑร้์อยละ 30 

4. การประเมินความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความ
เยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-2007  มีความเหมาะสมพึงพอใจในระดบัมาก ( 33.4=X

±0.13) ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนด 3.50  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรินทร์  บุญสนอง (2553: บทคดัย่อ) 
สร้างและหาประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช้เอกสารประกอบการสอนรายวิชาวิศวกรรมทางเรือ 3 
(ME303) ดว้ยรูปแบบการสอนแบบ MIAP หลกัสูตรนกัเรียนเดินเรือพาณิชย ์(หลกัสูตรพิเศษ) ฝ่ายช่างกล
เรือ  ผลการวิจยัพบว่า เอกสารประกอบการสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากบั 85.45/87.87 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก  าหนดไว ้75/75 โดยผูเ้ขา้เรียนมีความกา้วหนา้ในการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 24.24 ต ่ากว่าเกณฑร้์อย
ละ 30 ที่ก  าหนดไว ้และนกัเรียนมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด ในส่วนของเน้ือหาวิชาที่สอน วิธีการ
สอนของครูให้เขา้ใจเน้ือหาและการเรียงล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน 

5. การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความ
เยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-2007 มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก( 44.4=X

±0.13)  ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก  าหนด 3.50 สอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยัของดวงกมล โพธ์ินาคและวิทวสั  
ทิพยสุ์วรรณ (2554 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ MIAP ร่วมกบั
ส่ือเครือข่ายสังคมของนกัศึกษาฝึกสอน โรงเรียนจิตรลดา (สายวิชาชีพ) ภายใตอ้าจารยนิ์เทศให้ค าปรึกษา
เทคนิควิธีการสอน  ผลการวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนหลงัเรียนดว้ยรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนที่ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นคิดเป็นร้อยละของคะแนนเต็ม  81.25  และความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ
การใชรู้ปแบบการจดัการเรียนการสอนที่ผูวิ้จยัพฒันาขึ้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

การใชชุ้ดฝึกทกัษะงานบริการระบบเคร่ืองท าความเยน็ วิชาเคร่ืองท าความเยน็ รหัสวิชา 20104-
2007 ที่สร้างขึ้นจ าเป็นอยา่งย่ิงที่ผูส้อนตอ้งเลือกใช้เทคนิคการสอนที่เหมาะสมกบัเน้ือหาและจดักิจกรรม
ให้เหมาะกบัสภาพสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเน้นให้นักเรียนไดฝึ้กทกัษะในการปฏิบติังานให้มากขึ้น จะ
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาปัญหาในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนในบริบทที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าผลที่ไดม้าประยุกต์ใช้ในการพฒันาชุดฝึกทักษะ
หรือเอกสารประกอบการสอนให้ดีย่ิงขึ้น 
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